GNDLF
C|| Ctrl-Cost GIizLI - VERI ISLEME SOZLESMESI

GDPR MD. 28 - VERI ISLEME SOZLESMESI

Veri isleme Sézlesmesi (DPA)

Bu Sozlesme, GNDLF Ctrl-Cost hizmeti kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iligkin taraflar arasindaki
kosullari diizenler ve ana Hizmet Sozlesmesinin ayrilmaz parcasidir.
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1. Tanimlar ve Roller

Bu Sozlesmede "GDPR", (AB) 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Tiizigu'n(; "kisisel veri", "isleme", "veri
sorumlusu", "veriisleyen" ve "ilgili kisi" terimleri GDPR'daki anlamlari ifade eder. "Uygulanabilir Veri Koruma
Mevzuatl", GDPR ile — Turkiye'deki ilgili kisiler bakimindan uygulanabildigi dlglide — 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu'nu (KVKK) birlikte ifade eder; GNDLF islemeyi buna uygun yarGtdr.

Taraflar, isbu S6zlesme kapsamindaki islemede Miisteri'nin veri sorumlusu, GNDLF'in veri isleyen (KVKK
bakimindan veri isleyen) sifatiyla hareket ettigini kabul eder. Bu S6zlesme ile ana Hizmet Sozlesmesi
arasinda geligki halinde, kisisel veri korumasi bakimindan bu Sézlesme 6nceliklidir.

2. islemenin Konusu, Siiresi ve Amac1

Islemenin konusu, niteligi, amaci, kisisel veri kategorileri ve ilgili kisi kategorileri EK-1'de belirtilmistir.
Isleme, ana Hizmet Sézlesmesi yiiriirliikte kaldigi siirece devam eder.

3. Veri Sorumlusunun Talimatlari

GNDLF, kisisel verileri yalnizca Misteri'nin belgelenmis talimatlari dogrultusunda (bu S6zlesme ve ana
Hizmet S6zlesmesi dahil) isler. Hizmetin kullanimi bu kapsamda talimat sayilir.

Bir talimatin veri koruma mevzuatini ihlal ettigi kanaatine varirsa GNDLF, Musteri'yi bilgilendirir. GNDLF,
verileri kendi amaclari icin kullanmaz ve lg¢linci kisilere satmaz.

4. f[sleyenin Yiikiimliiliikleri

GNDLF; (a) kisisel verilere erigsen personelin gizlilik yikimlaligu altinda olmasini saglar; (b) verilere
yalnizca hizmeti sunmak icin gerekli personelin, en az yetki ilkesiyle erismesini temin eder; (c) Md. 32
uyarinca uygun teknik ve organizasyonel tedbirleri (EK-2) uygular; (d) bu Sézlesmedeki yikimliliklere
uyumu makul 6l¢lide ispatlar.

5. Giivenlik (Md. 32)

GNDLF, riske uygun bir glivenlik seviyesi saglamak tizere EK-2'de listelenen teknik ve organizasyonel
tedbirleri uygular (aktarimda sifreleme, erisim kontroli, kiracr izolasyonu, salt-okunur SAP erisimi vb.).



Tedbirler teknolojik gelisime gore giincellenebilir; glincellemeler koruma seviyesini disirmez.

6. Alt-isleyenler

Misteri, GNDLF'in EK-3'te listelenen alt-isleyenleri kullanmasina genel yetki verir. GNDLF, her alt-igsleyene
bu Soézlesmedekiyle esasen ayni veri koruma ytukiumliliklerini sdzlesmesel olarak yikler ve alt-isleyenin
uyumundan Miisteri'ye karsi sorumlu kalir.

GNDLF, alt-igsleyen eklemeyi/degistirmeyi makul stire dnce bildirir; Mlsteri, mesru veri koruma
gerekceleriyle itiraz edebilir.

7. {lgili Kisi Taleplerinde Destek

GNDLF, ilgili kisilerin GDPR Bolim III kapsamindaki haklarini (erisim, diizeltme, silme, kisitlama,
tasinabilirlik, itiraz) kullanmasinda Musteri'ye, islemenin niteligini dikkate alarak uygun teknik ve
organizasyonel dnlemlerle makul 6l¢tide yardimci olur. Dogrudan GNDLF'e ulasan talepleri gecikmeksizin
Misteri'ye iletir.

8. Veri ihlali Bildirimi
GNDLF, kisisel veri ihlalinden haberdar olduktan sonra gereksiz gecikme olmaksizin — makul dlciide

miimkiinse 24 saat icinde Musteri'yi bilgilendirir ve Misteri'nin denetim otoritesine/ilgili kisilere bildirim
yukimliliklerini yerine getirebilmesi icin makul bilgiyi saglar.

9. DPIA ve On Danisma Destegi

GNDLF, islemenin niteligini ve elindeki bilgiyi dikkate alarak, Misteri'nin veri koruma etki degerlendirmesi
(DPIA) ve gerektiginde denetim otoritesine 6n danisma ylkimliliklerini yerine getirmesinde makul destek
saglar.

10. Uluslararasi Aktarim

Kisisel veriler kural olarak AB/AEA icinde islenir. AB/AEA disina aktarim gerekirse GNDLF, GDPR Bolim V'te
ongorilen bir aktarim mekanizmasinin (yeterlilik karari veya standart sézlesme hiikiimleri — SCC) mevcut
olmasini saglar.

11. Sjlme veya iade

Hizmetin sona ermesinin ardindan GNDLF, Misteri'nin tercihine gére kisisel verileri 30 giin icinde siler veya
iade eder; AB/liye devlet hukukunun saklamayi gerektirdigi haller saklidir. Rutin yedekleme sistemlerindeki
kisisel veriler, yedekleme yasam donglisiine uygun olarak glivenli bicimde silinir/lzerine yazilir ve yalnizca
felaket kurtarma amaciyla geri yiiklenir. On-prem kurulumda veriler zaten Misteri'nin sunucusundadir.

12. Denetim

GNDLF, bu Sozlesmedeki yukimliliklere uyumu gostermek icin gerekli bilgiyi Misteri'ye sunar ve Msteri
(veya yetkilendirdigi bagimsiz denetci) tarafindan yiritiilen denetimlere makul dlciide imkan tanir ve katki
saglar. Denetimler, glivenlik olayi halleri haric, yilda en fazla bir kez, en az 30 giin 6nceden yazili



bildirimle, Misteri'nin masrafina, calisma saatleri icinde ve is slrekliligini bozmayacak sekilde yapilir;
denetim sirasinda diger musterilerin verilerine erisilemez ve tiim bulgular gizlilik yikimliliglne tabidir.

13. Sorumluluk ve Uygulanacak Hukuk

Taraflarin sorumlulugu, ana Hizmet S6zlesmesindeki sinirlamalara tabidir. GNDLF'in bu Sozlesmeden
dogan toplam sorumlulugu, ana Hizmet Sozlesmesinde belirlenen sorumluluk tavanini asamaz ve
dolayl, arizi veya sonug niteligindeki zararlar (kar kaybi dahil) kapsamaz. Bu Sézlesmeye isve¢ hukuku
uygulanir; uyusmazliklarda Stockholm mahkemeleri yetkilidir. GDPR ve — uygulanabildigi 6l¢cide KVKK'nin
— emredici hiikimleri saklidir.

14. Yiirurlik

Bu Sézlesme, ana Hizmet S6zlesmesinin kabulliyle birlikte yirlrlige girer ve isleme devam ettigi slirece
gecerlidir. Sorular icin: info@gndlf.io.

EK-1

isleme Detaylar:

e Islemenin konusu: GNDLF Ctrl-Cost SAP Lisans Zeka hizmetinin sunulmasi.
e Siire: Ana Hizmet Sézlesmesinin slresi boyunca.

¢ Niteligi ve amaci: SAP lisans kullaniminin analizi; kullanicilarin gercek kullanima gére siniflandirilmasi;
fazla/eksik lisans raporlamasi; denetime hazirlik. Isleme salt-okunurdur.

o ilgili kisi kategorileri: Miisteri'nin SAP kullanicilari/calisanlari; Miisteri'nin yetkili iletisim kisileri.

o Kisisel veri kategorileri: kullanici kimlikleri, kullanici adlari, ad-soyad, is e-postasi, rol ve lisans
optimizasyonu ile denetime hazirlik icin gerekli SAP islem/lisans kullanim bilgisi.

¢ Ozel nitelikli veriler: Yok. Miisteri, yazili olarak ayrica kararlastirilmadikca Hizmete 6zel nitelikli kisisel
veri saglamamayi taahhit eder.

EK-2
Teknik ve Organizasyonel Tedbirler (TOM)

e Aktarimda TLS sifrelemesi.

Parolalarin karma (scrypt) saklanmasi; oturumlar icin imzali cerezler.

e Rol tabanli erisim kontrolli ve en az yetki ilkesi.

e Cok kiracili ortamda kiraci (tenant) izolasyonu; misteri verileri birbirinden ayrik.
e SAP'a salt-okunur erisim — hicbir sisteme yazilmaz.

e Uriin ici (dashboard) yapay zeka kontrollii/kurum ici modelde; kosu verisi bu amacla {iciincii taraf bulut
modeline gonderilmez.

e Erisim kayitlari/loglama; diizenli yedekleme; ihlal midahale siireci.

e Personel gizlilik yikimlalagi ve farkindalik.

EK-3



Onayl Alt-isleyenler

ALT-ISLEYEN AMAC KONUM

Brevo E-posta gonderimi (bildirim, onay) AB

Hostinger Web sitesi barindirma AB

Hetzner Uygulama barindirma Almanya (AB)
OpenRouter Yalnizca web sitesi sohbet asistani ABD

Ctrl-Cost lizerinden islenen hicbir miisteri SAP verisi veya misteri kisisel verisi yapay zeka saglayicisina aktarilmaz; saglayici
yalnizca herkese agik web sitesi sohbet asistaniicin kullanilir.

imzalar
VERI SORUMLUSU (MUSTERI) VERI ISLEYEN
Cloud Solutions for Business Sweden AB
Ad-Soyad Ad-Soyad
Unvan Unvan
Tarih Tarih

imza imza




